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1.- PLANTEAMIENTO GENERAL DEL ESTUDIO 
 
El planteamiento de este estudio surge de la necesidad actual de conocer más datos sobre el 

estado de la gestión de los residuos generados en los comercios de Madrid. Hasta el momento se 

ha hecho especial hincapié en la separación de los residuos de los sectores industriales y 

domésticos, los cuales suponen el mayor porcentaje de generación de residuos, pero no hay que 

olvidar que un elevado porcentaje de residuos proceden del sector comercial y de servicios. 

 

Los desechos originados en los comercios se corresponden con residuos asimilables a los 

Residuos Sólidos Urbanos, los cuales han sido el principal objeto de este estudio.  

 

A través de esta encuesta se ha pretendido conocer la situación de los establecimientos 

comerciales del barrio de Argüelles y ver cuáles son las carencias en la gestión de sus residuos. 

Este análisis ha servido de base para tener una idea de la concienciación que tiene el 

comerciante y el ciudadano sobre la separación y reciclaje, ya que los pequeños comercios se 

asemejan en cierto modo a nuestros propios domicilios. Respecto a esto, hay que tener en 

cuenta que los pequeños comercios carecen de medios económicos para realizar grandes 

inversiones en la gestión de sus residuos, por lo que con este estudio lo que se pretende es 

observar la predisposición existente en el sector para cambiar sus costumbres por otras más 

sostenibles, si dispusieran de los medios adecuados para este fin. 

 

El Barrio de Argüelles, del municipio de Madrid, ha sido el escenario elegido para el estudio 

debido a la abundancia de este tipo de centros y a la cercanía entre los mismos. Se han visitado 

194 comercios, como muestra representativa en la búsqueda de información sobre el modelo 

actual de gestión y propuestas de mejora, para el análisis del seguimiento de los actuales 

sistemas llevados a cabo bajo los principios establecidos en la legislación vigente: reducción, 

reutilización y reciclaje (Ley 11/1997, de 24 de abril, de Envases y Residuos de Envases). 

 

Una de las hipótesis para realizar este estudio es que se cree que existe poca concienciación en 

materia de separación de residuos en comercios y oficinas, ya que las campañas no están 

dirigidas a este sector. 
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La segunda hipótesis es que los principales sistemas de recogida utilizados por los locales 

comerciales son los contenedores para la fracción de restos propios, por lo que los únicos 

envases que separan cada local, son el papel y cajas de cartón, ya sea llevándolos a los 

contenedores especiales de la calle o dejándolos en la vía pública para que los traperos la 

recojan, siendo probable la escasa utilización de Puntos Limpios, ya sea por desconocimiento de 

éstos o por incomodidad o dificultad de utilización.  

 
1.2.- OBJETIVOS DEL ESTUDIO 
 
1.2.1.- OBJETIVOS GENERALES: 
 

- Conocer la situación de la gestión de residuos en pequeños comercios del barrio de 

Argüelles.  

- Detectar necesidades formativas y de concienciación sobre la gestión de los residuos.  

- Realizar una pequeña campaña de concienciación ofreciendo a los comercios 

información sobre la correcta separación de los residuos. 

- Promocionar las actividades del Centro del Producto Reciclado. 

- Disponer de un análisis de la situación de la gestión de residuos en los pequeños 

comercios de este barrio, que pueda ser puesta en práctica en otros distritos. 

 
1.2.2.- OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 
 
Conocer en el barrio de Argüelles: 

 

- Cómo se realiza la separación de los residuos en los pequeños comercios, qué residuos 

se separan y qué gestión se da a los residuos producidos. 

- Las dificultades que encuentran los trabajadores de los comercios a la hora de separar 

algunos de los residuos y las actuaciones que podrían hacerles cambiar de opinión. 

- El grado de concienciación ambiental existente entre los trabajadores de los comercios y 

la necesidad de aumentar la sensibilización en temas de separación de residuos dirigidos 

a este sector. 

- La demanda existente de productos reciclados y la contribución de los trabajadores de 

los comercios en el cierre de los ciclos de vida de los productos. 

- La relación de las actitudes de separación de residuos entre los comercios y los hogares. 
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- El grado de conocimiento, entre el personal de los pequeños comercios, de la existencia 

de los puntos limpios. 

- El tipo de uso que se da a los puntos limpios por parte del personal de los comercios. 

- El conocimiento de la existencia del Centro del Producto Reciclado por los trabajadores 

de los comercios. 

 
1.3.- ANTECEDENTES 
 
Entre los diferentes estudios de similares características que se han analizado para la realización 

de este estudio, destacan los estudios demoscópicos sobre hábitos de separación doméstica de 

residuos realizados por Ecoembes, que realiza periódicamente estudios demoscópicos sobre 

hábitos de separación doméstica de residuos. A mediados de junio del 2004 presentó los 

resultados del estudio “Hábitos y Actitudes de la Población Española frente a la Separación y la 

Recogida Selectiva de Residuos”, realizado entre el 22 de octubre y el 12 de noviembre de 2003 

con la colaboración de Millward Brown Alef. Se trata de un estudio de ámbito nacional con un 

conjunto muestral de 4.654 individuos, con edades comprendidas entre los 16 y 70 años, 

residentes en núcleos de población de 5.000 o más habitantes. Entre las principales conclusiones 

del estudio se revelaba una evolución positiva de la separación y recogida de los ciudadanos, 

donde 7 de cada 10 hogares (73%) declara separar algún tipo de residuo de la basura normal de 

su hogar.  

 

El estudio hecho público durante el mes de abril de 2002 “Recogida Selectiva de Residuos 

Urbanos”, fue desarrollado por Ecoembes en colaboración con Millward Brown Alef durante el 

mes de octubre de 2001 a partir de una muestra de 3.123 entrevistas. Del estudio se desprendía 

que el 71% de los hogares españoles separaba algún tipo de residuo, no sólo envases ligeros, de 

la basura normal (aparte del vidrio que se separa en un 89% y el papel en un 88%). Los envases 

ligeros se separaban en el 56% de los hogares, frente al 49% del año anterior.   

 

El primer estudio que realizó Ecoembes para conocer la evolución de los Hábitos y Actitudes de 

la población española ante la recogida selectiva, cuyo trabajo de campo se realizó entre octubre y 

noviembre de 1999, se difundió en febrero del año 2000. 

Fue un estudio de ámbito nacional en el que se entrevistó a alrededor de 3.000 ciudadanos. En 

dicha investigación fueron identificados los principales indicadores, que han sido analizados de 

forma periódica para estudiar su evolución a lo largo del tiempo. Los aspectos indagados fueron: 
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los hábitos de separación y los motivos asociados, separación por tipos de contenedor, 

conocimiento y significado del punto verde y recuerdo y valoración de las acciones de 

comunicación. De los resultados obtenidos, destaca que un 71% de los hogares entrevistados 

separaban algún tipo de residuo, destacando Navarra y el País Vasco, seguidos por Aragón, 

Baleares, La Rioja y Madrid. 

 

El Centro Nacional de Educación Ambiental, CENEAM, publicó en abril del año 2004 un estudio 

cuantitativo sobre las campañas de educación, comunicación y sensibilización para promover la 

colaboración ciudadana en materia de residuos urbanos. El análisis estadístico de dicho estudio, 

llevado a cabo por el Grupo de Estadística Aplicada del Departamento de Estadística de la 

Universidad de Salamanca, proporciona una visión de la recogida selectiva de residuos, 

estableciendo relaciones con las campañas y acciones de educación y comunicación ambiental, 

realizadas en las comunidades españolas que presentan mayores porcentajes de recogida. 

 

Por último, ASPAPEL (Asociación Española de Fabricantes de Pasta, Papel y Cartón), 

realizó un Diagnóstico de la Recuperación de Papel y Cartón en España, en el que analizó la 

implantación de servicios puerta a puerta en el pequeño comercio y la recogida en oficinas, 

determinando en sus resultados la escasa recogida municipal de los residuos de papel y cartón.  
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2.- METODOLOGÍA 
 
Los pasos seguidos en el estudio para cumplir los objetivos marcados fueron:  
 

- Estudio Bibliográfico y Análisis: con datos sobre la situación actual en      diferentes 

marcos (Estado, Comunidad Autónoma de Madrid, Ayuntamiento de Madrid), y las 

características de la zona de estudio. 

 - Selección del conjunto Muestral. 

- Estudio a través de encuestas, realizando los cuestionarios de modo presencial  a 

través de encuestadores formados en el tema de estudio.  

 

Para alcanzar los objetivos específicos perseguidos se tomaron diferentes variables relacionadas 

con la gestión de los residuos en los comercios, siendo seleccionadas las siguientes: 

 

1. Características generales de los comercios 

1.1. Tipo de actividad 

1.2. Número de trabajadores 

1.3. Puesto de trabajo del entrevistado 

2. Características sobre la producción de residuos de los comercios 

2.1. Producción de determinados tipos de residuos (sí/ no) 

2.2. Tipo de gestión realizada para cada tipo de residuo 

3. Dificultades encontradas por los trabajadores de los comercios a la hora de gestionar 

alguno de sus residuos y las actuaciones que podrían hacerles cambiar de opinión: 

3.1. Motivo por el que no separa (para cada tipo de residuo producido, en el caso 

de no separar alguno de ellos) 

3.2. Situaciones en las que cambiaría de opinión en el caso de no realizar 

separación de residuos. 

3.3. Carencias detectadas en los actuales sistemas de recogida 

4. Motivación y concienciación ambiental 

4.1. Conocimiento de los beneficios ambientales de la separación en origen de 

los residuos. 

4.2. Uso de productos reciclados ( en el caso de utilizar: tipo de productos 

reciclados usados, y en el caso de no utilizarlos: motivos) 

4.3. Separación de los residuos en los hogares de los trabajadores entrevistados 
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5. Formación ambiental 

5.1. Conocimiento de la existencia de los Puntos Limpios y su uso 

5.2. Conocimiento del Centro del Producto Reciclado 

 

3.- ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL DE LA GESTIÓN DE LOS RESIDUOS EN LOS 
PEQUEÑOS COMERCIOS 
 

3.1.- ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN EN DISTINTOS ÁMBITOS 
 

Es necesario describir la situación actual de la gestión de los residuos en los comercios 

contemplando la normativa de los diferentes ámbitos territoriales para poder analizar la zona de 

estudio. 

 

3.1.1- ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN EN EL ÁMBITO NACIONAL 
 

La gestión de los residuos a nivel estatal se encuentra regulada por la Ley 10/98 de 21 de abril, 

de Residuos. En ella se consideran los residuos de los locales comerciales como residuos 

urbanos o municipales, siendo definidos como “los generados en los domicilios particulares, 

comercios, oficinas y servicios, así como todos aquellos que no tengan la calificación de 

peligrosos y que por su naturaleza o composición puedan asimilarse a los producidos en los 

anteriores lugares o actividades.” Esta misma ley establece que es obligación de los municipios, 

“ofrecer el servicio de la recogida, transporte y, al menos, la eliminación de los residuos urbanos, 

en la forma en que establezcan las respectivas Ordenanzas”. 

 

Por tanto, cada Ayuntamiento debe gestionar correctamente los residuos de sus ciudadanos y, 

por ello, los de los locales comerciales, ofreciendo las instalaciones y contenedores necesarios 

para su correcta separación y tratamiento. Asimismo se contempla que los municipios con una 

población superior a 5.000 habitantes están obligados a implantar sistemas de recogida selectiva 

de residuos urbanos que permitan su reciclado y otras formas de valorización. 

 

Cada Comunidad Autónoma debe realizar un Plan de Gestión de Residuos con los mismos o 

superiores objetivos de separación que plantea la Ley de Residuos, así como adecuar la gestión 

de los residuos a lo establecido por la Ley 11/97 de Envases y Residuos de Envases. 
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3.1.2.- ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN EN EL ÁMBITO DE LA COMUNIDAD DE MADRID 
 

El Plan Autonómico de Gestión de los Residuos Sólidos Urbanos de la Comunidad de Madrid 

1997-2005, es el instrumento que desarrolla el marco estratégico general para el tratamiento de 

los residuos y tiene, entre sus objetivos, el de realizar la recogida selectiva y clasificación, para 

reciclar los residuos de papel y cartón, vidrio, así como de los envases (plástico, metal y brick). 

 

Este Plan define “Residuos Comerciales” como “aquellos residuos sólidos urbanos (RSU) de la 

recogida general que no son domiciliarios, tales como los procedentes de comercios, oficinas, 

bares y restaurantes y los residuos de pequeñas industrias cuya composición es asimilable a 

residuos urbanos”. De este modo, quedan identificados los residuos de estos sectores de 

actividad que presentan una composición particular que les hace interesantes para actuaciones 

concretas: oficinas para la recuperación de papel, bares y restaurantes para vidrio y materia 

orgánica, y comercios para papel, cartón y plásticos. 

 

En la Comunidad de Madrid los residuos de comercios son gestionados por los Ayuntamientos 

mediante recogida de los contenedores de restos, en algunos barrios de la ciudad de Madrid con 

recogida puerta a puerta de contenedores de restos y envases, y por los Sistemas Integrados de 

Gestión (Ecoembes, Ecovidrio) mediante contenedores de vidrio, papel y envases ligeros. Los 

residuos comerciales y de oficinas no asimilables a los urbanos que por su peligrosidad, tamaño 

o cantidad pueden entorpecer la gestión, deben ser entregados a empresas de transportistas o 

gestores autorizados por el Gobierno Autonómico. 

 

El Plan estima que la cantidad de residuos comerciales que se generaban en 1997 en la 

Comunidad de Madrid era de 735.000 Tn/año, representando un 34% de los RSU totales, aunque 

datos más actuales reflejan que este porcentaje ha disminuido a un 11% (datos de 1999-2000). 

 

El nuevo convenio entre la Comunidad de Madrid y Ecoembes, de julio de 2004, recoge entre sus 

objetivos la implantación de más contenedores azules destinados a papel y cartón, con el objetivo 

de alcanzar una ratio de un contenedor por cada 500 habitantes (1/500) en núcleos urbanos; 

1/400 hab. en semiurbanos y 1/275 hab. en entornos rurales. En este caso, también se 

incentivará a los ayuntamientos para que realicen la recogida puerta a puerta de cartón del  

pequeño comercio. 
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Asimismo, existen otras iniciativas de algunos ayuntamientos para desarrollar proyectos de 

recogida puerta a puerta que mejoren la recogida del papel de los locales comerciales. Como 

ejemplos, el Ayuntamiento de Fuenlabrada, junto con ASPAPEL (Asociación Española de 

Fabricantes de Pasta, Papel y Cartón), puso en marcha, en enero de 2004, el proyecto “Tu papel 

es importante”, como prueba piloto de recogida puerta a puerta del cartón en el pequeño 

comercio del municipio. También, el Ayuntamiento de Tres Cantos, en mayo del mismo año, puso 

en práctica la recogida en colegios y  oficinas. 

 

3.1.3.- ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN EN EL ÁMBITO DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 
 

Las actividades económicas del 75% de los municipios de la Comunidad de Madrid, destacando 

el de Madrid y los de la Corona Metropolitana, se encuentran muy relacionados con el sector 

servicios. En cuanto a la generación y composición de los residuos de estas actividades, se 

distinguen dos grandes grupos: 

 

- Comercios, oficinas, centros públicos y centros educativos; con residuos compuestos, 

básicamente, por papel y cartón y, en menor medida, envases ligeros y materia orgánica. 

- Bares, restaurantes y hoteles; en los que predomina la producción de vidrio y materia 

orgánica. 

 

Estas características hacen posibles campañas y modelos de recogida específicos para la 

recuperación de estos tipos de residuos. La recogida selectiva de residuos urbanos se realiza 

actualmente mediante contenedores de aportación de papel y cartón, de vidrio y, en algunas 

zonas, como el Centro, de envases ligeros (bricks, plástico y metal), o por medio de la recogida 

puerta a puerta de restos en el contenedor gris y de envases en el contenedor amarillo, que son 

recogidos en camiones de doble compartimiento. Los generadores de residuos comerciales 

deben utilizar este sistema para gestionar adecuadamente sus residuos, ya sea con sus propios 

contenedores de restos y envases, en el caso de generar pocos residuos utilizando el cubo de la 

comunidad de vecinos (si ésta da su consentimiento) y utilizando los contenedores de aportación 

más cercanos de papel y vidrio. 
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En cuanto los residuos voluminosos, éstos deben ser entregados al Ayuntamiento a través del 

sistema de recogida de residuos, bien llamando al 010 o esperando el día específico de recogida 

en su barrio, o bien depositándolos en el Punto Limpio más cercano. En el caso de los residuos 

peligrosos, como el aceite vegetal de restaurantes y cafeterías, deben ser entregados a un gestor 

autorizado. Por otro lado, no debemos ignorar la recogida nocturna privada, mediante camiones, 

de los cartones que los comercios dejan en la acera, en las zonas comerciales, cuyo destino final 

es su venta a papeleras. 

 

3.2.- CARACTERÍSTICAS DE LA ZONA DE ESTUDIO 
 

La zona de estudio es la correspondiente al barrio de Argüelles, en el Distrito de Moncloa-

Aravaca, del municipio de Madrid.  

 

El Distrito de Moncloa-Aravaca, con una superficie de 4.492,75 hectáreas, está compuesto por 7 

barrios (se puede consultar el mapa en el anexo 1): Casa de Campo, Argüelles, Ciudad 

Universitaria, Valdezarza, Valdemartín, El Plantío y Aravaca. 

 

En enero de 2003 el Distrito de Moncloa-Aravaca contaba con una población aproximada de 

116.500 habitantes, lo que representa una densidad de población de 26 hab./Ha. 

En la siguiente tabla encontramos los datos del Distrito diferenciados por barrios: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Fuente: Ayuntamiento de Madrid  

 

REVISIÓN DEL PADRÓN MUNICIPAL DE HABITANTES  
del Distrito de Moncloa-Aravaca (a 1 de Enero de 2003) 

Barrio Superficie (Ha.) Habitantes 
Casa de Campo 1.743,95 13.777 
Argüelles 75,47 26.321 
Ciudad Universitaria 1.428,44 16.862 
Valdezarza 177,92 33.255 
Valdemarin 258,98 2.573 
El Plantio 261,09 2.351 
Aravaca 548,90 21.392 
Total 4.492,75 116.531 
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Tal y como se observa en la tabla, el barrio de Argüelles es el de menor superficie, pese a tener 

un número de habitantes elevado. Esto hace de Argüelles un barrio con alta densidad poblacional 

y, en consecuencia, con una actividad comercial muy significativa.  

 

3.3.-  SELECCIÓN DEL CONJUNTO MUESTRAL 
 

De los 2.466 locales con actividad económica del barrio de Argüelles (Ayuntamiento de Madrid, 

2002), 797  locales se encuentran destinados al comercio y la hostelería. De estos últimos se ha 

elegido como conjunto muestral a 194 locales (24%).  

 

Los locales muestreados que han sido elegidos son tiendas, bares, cafeterías y oficinas, 

incluyendo estos últimos a servicios como agencias de viajes, centros de telefonía, servicios de 

ofimática, etc. Se han excluido de nuestro estudio aquellos comercios que pudieran ser 

considerados pequeños productores de residuos peligrosos, tales como talleres de reparación de 

vehículos, tiendas de revelado fotográfico y lavanderías, al no ser generadoras del tipo de 

residuos objeto del estudio. Asimismo, también han sido excluidas las franquicias y aquellos 

locales comerciales que pertenecen a grandes cadenas, por entender que la gestión de sus 

residuos se encuentra condicionada por agentes externos no controlables por el responsable del 

establecimiento.  

 

Para la selección de los locales se ha considerado el tipo de actividad y su ubicación espacial. 

Para ello, se ha buscado un conjunto muestral con una distribución homogénea en toda la zona 

de estudio, y una distribución representativa por tipos de actividad. La mayor parte de los locales 

con actividad comercial encuestados han sido tiendas, constituyendo el 76% de la encuesta, los 

del sector hostelero el 13% y oficinas el 8%. 

 

 

Tienda
76%

Oficina
8%

Hostelería
13%

Otro
3%

 
 

TIPO DE ACTIVIDAD DE LOS LOCALES COMERCIALES 
ENCUESTADOS 
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3.4.- CARACTERÍSTICAS DE LA MUESTRA OBJETO DE ESTUDIO 
 

En el análisis de las características de la muestra se refleja que el tamaño de las empresas objeto 

de estudio ha sido en su mayoría con un 79% de menos de seis empleados, correspondiendo a 

las oficinas el mayor número de trabajadores. 

 

 

Respecto al puesto de trabajo de los entrevistados, el mayor porcentaje tienen cargos con poder 

de decisión sobre la gestión de los residuos de su empresa, tratándose en un 36% de los casos, 

de personas incluidas en el grupo de “jefe/director/dueño”, y un 34% dependientes y encargados 

que al tratarse de comercios pequeños, también suelen tener cierto poder de decisión. 

 

 

 

 

 

 

Más de 10 empleados
4% No sabe/ no contesta

4%
De 6 a 10 empleados

13%

De 1 a 5 empleados
79%

Jefe/director/dueño
36%

Otros empleados
22%

No contesta
8%

Dependiente/encargado
34%

Puesto de trabajo de los encuestados 

 Número de trabajadores en los locales comerciales del barrio de Argüelles 
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4.- ANÁLISIS ESTADÍSTICO Y RESULTADOS DEL ESTUDIO 
 

Los apartados  en los que se ha dividido este estudio han sido los siguientes: 

 

- Producción y gestión de residuos 

- Percepción de  los comercios a la hora de gestionar sus residuos 

- Situación por tipo de residuo 

- Motivación y concienciación ambiental 

- Formación ambiental en los ciudadanos 

 

4.1.- PRODUCCIÓN Y GESTIÓN DE LOS RESIDUOS  
 

Los principales residuos generados en los locales comerciales del barrio de Argüelles son papel y 

cartón, generándose en casi la totalidad de los comercios encuestados (98%). Los envases 

ligeros se generan en un porcentaje de comercios mucho menor (51%). Resulta llamativo el 

hecho de que sólo confiesan generar fracción de restos un 57% de los comercios, cuando casi 

todos deberían producirlos. También hay que resaltar, dada la vida útil tan larga de algunos de 

los productos, que muchos trabajadores de los comercios no consideran dentro de la producción 

de sus residuos los aparatos eléctricos y electrónicos en desuso, fluorescentes o muebles, 

sabiendo que todos los utilizan y en algún momento los tendrán que sustituir. Aún así, un 30% de 

los locales declaran generar fluorescentes, aproximadamente un 20% vidrio y toner, y en menor 

porcentaje el resto declara la generación de: pilas aceite vegetal, aparatos eléctricos y 

electrónicos (RAEE), residuos de madera, etc. 
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Por grupos de residuos generados, el aceite vegetal usado es el que más se separa (95%), dato 

que resulta esperable puesto que existe la obligación legal de hacerlo. Tras el aceite, el papel y el 

cartón es el residuo que más se separa (68%) seguido por el toner (67%), las pilas (65%) y el 

vidrio (56%). Abajo quedan los envases ligeros, con un 52%. La separación de vidrio papel y 

cartón es mayor quizá debido a que, por la tradición, ya están acostumbrados a esta gestión 

 

Los residuos que menos se separan para su gestión son los residuos de madera (42%), los de 

aparatos eléctricos y electrónicos (35%) y los fluorescentes (29%). De estos, son los muebles los 

únicos que se gestionan por separado a través del servicio de recogida de muebles y enseres del 

ayuntamiento, mientras que los palets de madera rara vez se separan para su posible 

reutilización o reciclado.  

 

 

 

 

 

 

PORCENTAJE DE LOCALES COMERCIALES POR TIPO DE RESIDUO GENERADO 
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Ante la pregunta referida al lugar de depósito de los residuos separados, las respuestas fueron 

diferentes dependiendo del tipo de residuo que se considere. El depósito en contenedores de 

aportación ubicados en la calle es la vía más habitual para depositar residuos separados de pilas 

(vía que constituye el 82% en este residuo), vidrio (65%), papel (57%) y envases ligeros (53%). 

Éste último resulta curioso dado que no existen contenedores de aportación de envases en este 

barrio, sino contenedores de cada comunidad, por lo que puede haber un error en la 

interpretación de la pregunta por los encuestados. De los comercios sólo un 33% cuentan con 

contenedores propios para residuos de envases ligeros.  

  

El suministrador se lleva los residuos principalmente en el caso de los fluorescentes, 

constituyendo el 60% de los casos, en el de toner (35%), en el de residuos de aparatos eléctricos 

y electrónicos (33%) y en el de los envases de vidrio producidos por el sector hostelero (26%). 

 

El tipo de residuo con el que más se recurre a gestores autorizados es el del aceite vegetal: en un 

95%, seguido de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (50%), toner usado (38%) y 

fluorescentes (28%). 

SEPARACIÓN DE RESIDUOS PARA SU REUTILIZACIÓN Y RECICLAJE 
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4.2.- PERCEPCIÓN DE LOS COMERCIOS A LA HORA DE GESTIONAR SUS RESIDUOS 
 
Un gran número de encuestados omitieron respuesta a la pregunta de por qué no separaban 

cada uno de los residuos, dándose esta circunstancia en más de la mitad de los casos (un 67% 

de los encuestados no contestaron esta respuesta). El mayor número de abstención en las 

contestaciones se dio en los residuos con mayor desconocimiento de gestión o con menor 

frecuencia de producción, como los residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE) (73%), 

los fluorescentes (55%) o el vidrio (67%), residuo generado con mucha frecuencia en hostelería 

(donde se da el menor porcentaje de abstención) pero generado muy eventualmente en otros 

sectores. 

 

Tomando en cuenta solamente los resultados de las contestaciones, se puede deducir que los 

principales motivos que tienen los trabajadores de los comercios para no separar sus residuos 

son la lejanía de contenedores específicos (32%) y el desconocimiento de cómo separar y 

proceder a la gestión (31%). El desconocimiento constituye el principal motivo en el caso del 

toner, los fluorescentes y los aparatos eléctricos y electrónicos. 

 

Se alegó en muchas ocasiones la incomodidad que supone para los trabajadores de los 

comercios la separación, siendo un motivo bastante frecuente el esfuerzo y la pérdida de tiempo 

que supone (16%) y la carencia de espacio en el local para el contenedor (9%). Los residuos en 

los que con más frecuencia se alegaron estos motivos fueron, por orden decreciente, el toner, el 

vidrio, las pilas, el papel y los envases ligeros (ver cada apartado). 

 

 

Supone un esfuerzo y 
pérdida de tiempo

16%

Genera poca cantidad 
y no cree que merezca 

la pena
5%

Otros
7% Lejanía de 

contenedores 
32%

Carencia de espacio 
en el local 
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Desconocimiento de 
cómo se separan y 

gestionan 
31%

 
 

DIFICULTADES ENCONTRADAS A LA HORA DE GESTIONAR LOS RESIDUOS 
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Ningún comerciante alegó como principal motivo para no separar que le supusiera un gasto 

económico. 

Frente a las dificultades encontradas, que supone el principal motivo de la decisión de no 

separar, se preguntó a los trabajadores de los comercios que no realizaban la separación qué les 

haría cambiar de opinión. La gran mayoría de los encuestados o no sabían que situación podría 

hacerles cambiar de opinión u omitieron la respuesta (70%). 

 

La situación que podría hacer cambiar de opinión a más encuestados es la existencia de 

contenedores específicos cercanos (62%, porcentaje obtenido sin tener en cuenta las 

abstenciones). Es también importante considerar que casi un 9% de  los encuestados no 

cambiaría de opinión, pero existen otros aspectos que los harían cambiar de opinión como el 

tener un cubo en el local con casi un 8%, o el  disponer de más información sobre el contenido de 

cada contenedor con el mismo porcentaje. 

 

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Contenedor más cercano

Más información sobre qué va en
cada contenedor

Ver que no juntan los residuos
después de que yo los separe

Que bajasen los impuestos a los que
contribuyan al reciclaje

Que se lo exigieran sus superiores

Nada

Tener un cubo

Tener espacio y tiempo

saber donde está el contenedor

 
4.3.- SITUACIÓN POR TIPO DE RESIDUO 
 
4.3.1.- PAPEL 
 
La encuesta refleja que la casi totalidad de locales con actividad comercial del barrio de Argüelles 

generan residuos de papel y cartón, siendo este tipo de residuo el que se produce en un mayor 

  

QUÉ HARÍA CAMBIAR DE OPINIÓN A LOS QUE NO SEPARAN 
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número de comercios, en un 98%. De ellos, la mayor parte (68%) separa el residuo para su 

correcta gestión en un porcentaje similar al que se obtiene en domicilios (64%).  

 

El papel se suele depositar en su mayoría (57%) en los contenedores de la calle, siendo, no 

obstante, muy frecuente en la zona depositarlo en la vía pública para que posteriormente sean 

recogidos por cartoneros (19,38%). Principalmente en oficinas la gestión del papel se lleva a cabo 

a través de gestores autorizados (4,65%). No se puede tomar en cuenta el 5% que han 

respondido que lo depositan en contenedores propios, puesto que para este tipo de residuos, a 

diferencia que para los residuos de envases ligeros, los locales no disponen de contenedores 

propios para sacar a la vía urbana. 

 

Entre las dificultades declaradas por los trabajadores de los comercios que no separan el papel y 

el cartón se encuentran la lejanía de los contenedores (32%), el esfuerzo y pérdida de tiempo que 

le supondría hacerlo (10%) y el desconocimiento de cómo separar y gestionar este residuo (5%). 

Es de destacar que gran un porcentaje importante de los encuestados no contestó a este punto. 
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4.3.2.- ENVASES 
 
Prácticamente la mitad de los locales con actividad comercial del barrio objeto de estudio, 51%, 

afirma generar residuos de envases ligeros. De los locales que generan estos residuos un 52% 

los separa, valor  que es similar a la media española. Tomando en cuenta la respuesta de dónde 

los depositan, un poco más de la mitad de los encuestados (53%) afirma usar el contenedor de la 

calle cuando en este barrio no existen contenedores de aportación. De esta respuesta se deduce 

que muchos los comercios usan los contenedores de los bloques de edificios vecinos o que 

algunos encuestados no han sido sinceros en la respuesta. También son un 33% de los 

comercios los que declaran disponer de contenedores propios para depositar los envases ligeros. 

En cuanto a las dificultades de gestión de residuos de envases ligeros, llama la atención el hecho 

de que, pese a las numerosas campañas de concienciación realizadas por diversos organismos, 

existe un importante porcentaje del 10%, que alega como motivo para no separar los envases 

ligeros el desconocimiento de cómo se separan y gestionan estos residuos. No obstante, el 

principal motivo declarado para no separar en este tipo de residuos es la lejanía de los 

contenedores con un 15% y la carencia de espacio en el local para los contenedores o papeleras 

específicas (8%).  
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4.3.3.- VIDRIO 
 

El vidrio no es uno de los residuos que se generan usualmente en los comercios, produciéndose 

solamente en un 21% de los locales encuestados. Sin embargo, se trata de un residuo que es 

separado para su correcta gestión en un 56% de los locales, separación tan solo superada en los 

casos del aceite vegetal, pilas y papel y cartón. 

 

Respecto al depósito de este residuo, en su mayoría se realiza en los contenedores de la calle 

(65%), mientras que gran parte de los establecimientos de hostelería utilizan el método de 

devolución y retorno de envases de vidrio (26%) al suministrador. 

 

Los encuestados que afirmaron no separar alegaron, en la misma proporción  de un 11%, como 

principales motivos la carencia de espacio en el local, que supone un esfuerzo y la pérdida de 

tiempo, y la lejanía de los contenedores verdes. Es de destacar el gran número de encuestados 

que contestaron que no sabe la razón (66,67%). 
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4.3.4.- PILAS 
 
Tan sólo un pequeño porcentaje (13%) de locales generan este tipo de residuos. Sin embargo, se 

trata de uno de los residuos que en mayor proporción se separa para su correcta gestión (65%).  

 

Las pilas en su gran mayoría son depositadas en contenedores de calle (82%), mientras un 

pequeño porcentaje (6%) afirma devolverlas a la tienda donde las adquirió y otro tanto utiliza 

contenedores ubicados en otros lugares (centros culturales, asociaciones, etc.). 

 

En cuanto a las dificultades que encuentran para no separar este tipo de residuo, hay que 

destacar el desconocimiento de cómo proceder para deshacerse de las pilas fuera de uso con un 

22%. Aunque, dado el bajo número de respuestas, no se puede considerar este porcentaje 

significativo. 
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4.3.5.- FLUORESCENTES 
 
Los fluorescentes son los residuos que menos se separan para su correcta gestión, al 

desconocerse la forma y carácter de residuo peligroso. De los locales comerciales encuestados 

sólo un 30% afirma generar fluorescentes fuera de uso, cuando se constató que la mayor parte 

de los locales utilizan fluorescentes en su iluminación. Suponemos, por tanto, que la respuesta es 

debido al desconocimiento del residuo debido a la larga vida del producto. Del número de locales 

que responden generar este residuo sólo los separan para su correcta gestión un 29%. 

 

La mayoría de los encuestados entregan los fluorescentes fuera de uso en los puntos de venta de 

los nuevos (60%), o a un gestor autorizado (28%), destacando el hecho de que ninguno los 

deposita en un Punto Limpio. 

 

La principal dificultad declarada para no separar los fluorescentes fuera de uso es el 

desconocimiento de cómo se separan y gestionan con un 32%. 
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4.3.6.- ACEITE VEGETAL 
 
Los locales que generan aceite vegetal usado constituyen el 10% del total de los encuestados, 

correspondiendo todos ellos al sector hostelero (donde la generación de aceite usado se da en el 

68% del sector). El aceite vegetal es casi siempre separado para su gestión (95%), y solamente 

en algún caso aislado se argumentó que, dada la escasa cantidad producida, no se gestiona 

mediante separación (5%). Un 95% de los generadores de aceite usado que lo separan declaran 

haberlo entregado a un gestor autorizado, lo cual refleja su cumplimiento con la legislación. 
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4.3.7.- TONER 

 
Los residuos de cartuchos de toner son generados en un 20% de los locales comerciales, 

aumentando este porcentaje hasta el 75% en las oficinas, siendo por lo tanto este último sector 

en el que más se generan. 

 

Este tipo de residuo es separado para su gestión en un 67% entregándose, en su mayor 

porcentaje, bien a un gestor autorizado (38%) o bien al suministrador de los nuevos toner (35%). 

Además, se trata de uno de los pocos tipos de residuos que es depositado en Puntos Limpios 

(4%). 

 

Las dificultades más frecuentemente declaradas para gestionarlos de forma adecuada son el 

desconocimiento de cómo se separan y se gestionan (30%) y el esfuerzo y pérdida de tiempo que 

supone su gestión (23%). 

 

LOCALES GENERADORES DE CARTUCHOS DE 

TONER USADO 

LOCALES QUE SEPARAN LOS CARTUCHOS 

DE TONER  

No generan
80%

Generan 
cartuchos de 

toner fuera de 
uso
20%

 

No separan
33%

Separan para 
su correcta 

gestión
67%

 
DEPÓSITO DE LOS CARTUCHOS DE TONER 

USADOS 

DIFICULTADES ENCONTRADAS PARA LA 

GESTIÓN DE LOS CARTUCHOS DE TONER 

USADOS 

Gestor autorizado
38%

Suministrador
35%

Punto limpio
4%

Otros
4%

No sabe/ no 
contesta

19%

 

Otros
8%

Supone un 
esfuerzo y 
pérdida de 

tiempo
23%

Carencia de 
espacio en el 
local para los 
contenedores

8%

No sabe/ no 
contesta

31%

Desconocimient
o de cómo se 

separan y 
gestionan los 

residuos
30%
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4.3.8.- MUEBLES Y RESIDUOS DE MADERA 
 
Los locales que generan residuos de madera o muebles son escasos (6%), posiblemente menos 

de los que en realidad los generan, debido a que se trata de residuos que, por su larga vida y 

reutilización, se generan con baja frecuencia y no son tenidos en cuenta por los encuestados, tal 

y como también ocurría en el caso de los fluorescentes.  

 

 De los locales que contestaron afirmativamente generar este tipo de residuos un 42% separan 

los residuos de madera. Siendo gestionados estos residuos en un 57% de los casos por los 

servicios de recogida de muebles y enseres del Ayuntamiento de Madrid y un 14% a través de los 

Puntos Limpios.  

 

Entre los principales dificultades que declaran encontrar para no separar los residuos de madera 

y muebles se encuentran en igual porcentaje, con un 29%, el desconocimiento de cómo se 

separan y gestionan y la lejanía de los contenedores para este tipo de residuos. 

 

LOCALES GENERADORES DE RESIDUOS DE 

MADERA 

LOCALES QUE SEPARAN LOS RESIDUOS 

DE MADERA  

No generan
94%

Generan 
residuos de 

madera
6%

 

Separan los 
residuos de 

madera
42%

No separan
58%

 

DEPÓSITO DE LOS RESIDUOS DE MADERA DIFICULTADES ENCONTRADAS PARA LA 

GESTIÓN DE LOS RESIDUOS DE MADERA 

Punto limpio
14%

No sabe/ no 
contesta

29%

Ayuntamiento
57%

 

No sabe/ no 
contesta

42% Desconocimient
o de cómo se 

separan y 
gestionan los 

residuos
29%

Lejanía de 
contenedores 
específicos

29%
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4.3.9.- RESIDUOS DE APARATOS ELÉCTRICOS Y ELECTRÓNICOS (RAEE) 
 
Al igual que en el caso de los residuos de madera y fluorescentes, los locales comerciales que 

afirman generar residuos de aparatos eléctricos y electrónicos, RAEE, son escasos (9%), 

correspondiendo en su mayor parte al sector de oficinas, porcentaje posiblemente inferior al real 

debido a que la baja frecuencia con la que se generan y su no consideración como residuo por 

algunos encuestados. 

 

Los RAEE, separados en un 35,29% de los locales que afirman generarlos, son el grupo de 

residuos en el que existe mayor grado de desconocimiento sobre su gestión, puesto que muchos 

de los encuestados no sabían cómo deshacerse de ellos de un modo responsable (18,18%). Las 

vías de gestión más empleadas son a través de gestores autorizados (50%) y de suministradores 

(33,33%).  

 

LOCALES GENERADORES DE RAEE LOCALES QUE SEPARAN LOS RAEE  

No generan
91%

Generan 
residuos de 

aparatos 
eléctricos o 
electrónicos

9%

 

Separan los 
RAEE para su 

correcta gestión
35%

No separan
65%

 

DEPÓSITO DE LOS RAEE DIFICULTADES ENCONTRADAS PARA LA 

GESTIÓN DE LOS RAEE 

Gestor 
autorizado

50%Suministrador
33%

Otros
17%

 

No sabe/ no 
contesta

73%

Desconocimient
o de cómo se 

separan y 
gestionan los 

residuos
18%

Genera poca 
cantidad y no 

cree que 
merezca la pena

9%  
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4..4.- MOTIVACIÓN, CONCIENCIACIÓN E INFORMACIÓN AMBIENTAL 

 

4.4.1.- ¿DE QUIEN PARTIÓ LA INICIATIVA DE SEPARAR? 
 

 

 

 

 

 

 

 

La encuesta refleja que la iniciativa de separar los residuos parte mayoritariamente del jefe, 

director o dueño del local, y en menor medida de los empleados. No obstante, la respuesta de los 

entrevistados, que generalmente las personas que ocupan los cargos directivos o de mayor 

responsabilidad, puede que contenga cierto sesgo de desviación. 

 

4.4.2.- CARENCIAS DETECTADAS EN LOS SISTEMAS DE RECOGIDA. 
 

La variedad de comentarios realizados por los entrevistados ha permitido la clasificación de las 

opiniones sobre las carencias de los sistemas de recogida, en los siguientes tres apartados: 

Contenedores 

Mala señalización de los contenedores 1 0,50%
Escaso número de contenedores de recogida selectiva (pilas, cartón, 
vidrio, ropa...) 51 25,25%
Mala ubicación de los contenedores 6 2,97%
Contenedores demasiado pequeños 1 0,50%
Preferiría contenedores soterrados 2 0,99%

30.21%
 

Información/ Concienciación Ciudadana 
Escasa información y concienciación en general 17 8,42%
Escasa limpieza por culpa del resto de ciudadanos 10 4,95%
El portero no saca contenedor amarillo 4 1,98%
Otras personas depositan residuos no separados en su contendor 1 0,50%

15,85%

Fig. ¿?: Iniciativa de separar 

Jefe/director/dueño
32%

Empleados
13%

Todos
11%

No sabe/ no contesta
44%

INICIATIVA DE SEPARAR 
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0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%
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60,00%

70,00%

80,00%

Papel/cartón Toner Bolsas Muebles Artículos de
decoración

Botellas Envases,
recipientes

 
Servicio 
En la recogida juntan los contenidos de los contenedores de restos y 
amarillos 1 0,50%
Escasa frecuencia de recogida 19 9,41%
El horario de recogida no es el adecuado 1 0,50%
Escasos puntos limpios 1 0,50%
Horario para sacar los contenedores (debería ser más tarde) 1 0,50%
Se mezclan mat. orgánica con muchas cosas: compost de mala calidad 1 0,50%

11.91%
 

Ninguna/ no sabe/ no contesta 42,08%
 

Los trabajadores de los comercios señalan como principal carencia detectada el escaso número 

de contenedores (25%), suponiendo la totalidad de carencias referidas a los contenedores un 

31% del total. Otras de las más señaladas son la escasa frecuencia de recogida (9%) y la escasa 

información y concienciación ciudadana (16%). 
 

4.4.3.- COMPRA DE PRODUCTOS RECICLADOS 
 

La encuesta refleja que sólo un 31,96% de los locales declara comprar productos reciclados para 

su uso en el local, siendo el principal producto utilizado el papel o cartón reciclado con casi un 

80%, siendo también importante las bolsas de papel, con el 11%, y del toner reciclado, con un 

13%, del cual es interesante comentar que es un porcentaje menor en comparación con el 20% 

que declararon separar.  

SI
32%

NO
67%

No sabe/ no contesta
1%

 
 

 

 

 

 

 

 

 

COMERCIOS QUE COMPRAN PRODUCTOS RECICLADOS 

PRODUCTOS RECICLADOS COMPRADOS POR LOS TRABAJADORES DE LOS COMERCIOS 
PARA EL DESEMPEÑO DE SU ACTIVIDAD LABORAL 
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TRABAJADORES DE COMERCIOS QUE SEPARAN LOS RESIDUOS EN SUS HOGARES 

Aunque la mayor parte de los encuestados que respondieron que no compraban productos 

reciclados, no contestaron a la razón de su actuación (64,89%). La causa alegada más 

frecuentemente para no comprar productos reciclados es que no se necesitan; a ésta le sigue la 

falta de información sobre la existencia de productos reciclados o sus puntos de venta, su mayor 

precio y menor calidad, tal y como puede apreciarse en la siguiente tabla: 

 

Causas % 
No se necesitan 12,98% 
No sabe si hay productos que le sirvan 9,92% 
Son más caros 3,05% 
No sabe donde comprarlos 3,05% 
Son de menor calidad 3,05% 
Por imagen 1,53% 
No cree que su uso sea beneficioso para el medio ambiente 0,76% 
No se pueden usar en alimentación 0,76% 
No sabe/ no contesta 64,89% 

 

4.4.4.- ¿SEPARA LOS RESIDUOS EN SU HOGAR? 
 
A la pregunta de si se separaban residuos en casa, el 79% de los entrevistados contestó 

afirmativamente, cifra sensiblemente similar a la obtenida en el estudio realizado por Ecoembes 

sobre separación en España, en la que se concluye que 7 de cada 10 españoles separan algún 

residuo. Este porcentaje es similar al declarado sobre la separación de residuos en sus lugares 

de trabajo, tomando en cuenta que  un 79% declara separar algún residuo en su local comercial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los resultados sobre los residuos que se separan en sus hogares reflejan que los envases ligeros 

son los que más se separan, con un 72%, seguido del vidrio, 65% de  papel y cartón, y las pilas 

con un 35%. 

SI
79%

NO
21%
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4.4.5.- CONOCIMIENTO DE LOS PUNTOS LIMPIOS Y DEL CENTRO DEL PRODUCTO 
RECICLADO 
 

La mayor parte de las personas encuestadas (el 65%) responden desconocer los Puntos Limpios; 

no utilizándolos, pese a conocerlos, el 50% del resto. 

 

 

SI
35%

NO
65%

 
 

 

 

Los conozco pero 
no los uso

51%

Los uso como 
particular

38%

Los uso para la 
gestión de los 
residuos de la 

empresa
4%

Los uso como 
particular y para la 

gestión de los 
residuos de la 

empresa
7%

 
 

TIPOS DE RESIDUOS QUE SEPARAN LOS TRABAJADORES DE LOS COMERCIOS EN SUS HOGARES 

TRABAJADORES DE LOS COMERCIOS QUE CONOCEN LOS PUNTOS LIMPIOS 

USO QUE HACEN DE LOS PUNTOS LIMPIOS LOS TRABAJADORES DE LOS COMERCIOS 
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Para mejorar el conocimiento y contribuir en la formación ambiental de los encuestados, se 

ofreció a los comercios interesados información sobre gestión de residuos y teléfonos de interés, 

comunicándoles la existencia del Centro del Producto Reciclado (un 13% de los encuestados ya 

lo conocía) y la posibilidad de dirigirse al mismo para realizar consultas sobre gestión de 

residuos. 
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5.- CONCLUSIONES 
 
 

-  Los datos de esta encuesta nos llevan a percibir que la situación de la gestión de los 

residuos en los locales es casi la misma que en los hogares, ya que según el estudio 

demoscópico el 76,3% de los encuestados declararon que separan algún tipo de residuo 

generado en su local, un poco mas que el porcentaje obtenido en la encuesta que se 

realizó en el año 2004 entre el total de la población española (70%*).  

 

- Entre los residuos el papel y cartón es el más importante, al declarar que es generado en 

un 98% de los locales y que  se separa en un 68% de estos comercios, porcentaje 

superior al 64% de los hogares, aunque no todo es depositado en el contenedor azul de 

la calle, sino que algunos son dejados en la vía pública para su posterior recogida por los 

traperos. 

 

- Le sigue el vidrio que a pesar de no ser de los residuos que más se generan en este 

sector, al producirse solamente en un 21,13%, es separado para su correcta gestión en 

un 56,10% de los locales comerciales, en un mayor número de comercios que los 

envases ligeros que llega a un 51,52% quizá debido a que la recogida selectiva de 

envases ligeros es relativamente reciente y los trabajadores de los comercios están más 

acostumbrados a la gestión por separado de papel y cartón y vidrio, por tratarse de 

recogidas más tradicionales. 

 

- Los residuos que menos se separan para su gestión son los fluorescentes  con un 

28,81% y los de aparatos eléctricos y electrónicos con un 35,29%, que han de ser 

depositados en un punto limpio. La razón que se alega mayoritariamente es el 

desconocimiento de cómo proceder a su gestión, siendo que la mayoría de los 

trabajadores indicó este motivo como causa principal para no separar estos residuos: 

67% en el caso de los residuos de aparatos eléctricos y electrónicos y 68% en los 

fluorescentes. 

Por  tanto, el estudio detecta falta de información sobre la separación de los 

residuos comunes y desconocimiento en la gestión de residuos especiales, que deben 

llevarse a un Punto Limpio. 
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- En cuanto al grado de conocimiento de la existencia de Puntos Limpios y el tipo de uso 

que se da a los mismos por parte de los trabajadores de los pequeños comercios, cabe 

destacar que en la mayoría de los casos es totalmente nulo, ya que el 65% de los 

encuestados asegura no conocer su ubicación. Del 35% restante que sí los conocen, la 

mitad admite no usarlos, bien por incomodidad al situarse demasiado alejados del local 

comercial o bien por el desconocimiento de la gestión de residuos especiales 

anteriormente comentado.  

 

- El caso de los fluorescentes es llamativo, ya que todos los comerciantes que los separan 

(28,81%) los entregan a un gestor autorizado, no dándose ningún caso en el que lo 

depositen personalmente en un Punto Limpio.  

 

- Por ello, en las campañas de concienciación sería necesario hacer hincapié en la gestión 

de los residuos especiales a través de los Puntos Limpios y por otro lado incrementar, en 

la medida de lo posible, la accesibilidad a los mismos en este barrio; tanto a los Puntos 

Limpios Fijos como a  los Móviles, no sólo en cuanto a número, sino también  en cuanto 

a los horarios de disponibilidad, ya que éste suele coincidir con el horario comercial, 

imposibilitando que los comerciantes puedan hacer uso de los mismos. 

 

-  Respecto a qué haría cambiar de opinión a aquellos que no separan sus residuos, la 

mayoría manifestó que lo haría si tuviese contenedores más cercanos (62%), información 

sobre qué va a cada contenedor y cómo se gestionan los residuos (7%) y si le 

proporcionasen contenedores (7%). 

 

- En cuanto a la preocupación por el cierre del ciclo de los productos reciclados muchos 

trabajadores manifestaron su interés pero sólo un 32% compra este tipo de productos 

para su uso en el comercio, siendo el más habitual el papel reciclado. El principal motivo 

para no comprar este tipo de productos es el desconocimiento de la existencia de algún 

producto reciclado que les pueda ser de utilidad. 

 

- Esto es alentador ya que se puede extrapolar a otras zonas comerciales y a pesar de que 

las campañas publicitarias no se dirigen a este sector en específico, la población realiza 

la separación de los residuos en su contenedor correspondiente, tanto en el hogar como 
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en el trabajo, pero que se necesita más información y alternativas de depósito 

específicas para los locales por las horas de trabajo y el espacio con el que cuentan. 

 

- Por último el estudio destaca la buena disposición de los comerciantes hacia la correcta 

gestión de los residuos, pero también revela la existencia de un desconocimiento de 

cómo se separan y gestionan algunos de los residuos. El Centro del Producto Reciclado, 

era conocido por un 13% de los encuestados.  

 

- Existe una demanda de información ambiental por parte de los trabajadores de los 

comercios, que desean gestionar sus residuos de una forma respetuosa con el medio 

ambiente.  
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7.- ANEXOS 
7.1.- ANEXO I: MAPA DE LA ZONA DE ESTUDIO 
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7.2.- ANEXO II: MODELO DE LA ENCUESTA 
 
 

 

 

 

 

 
1. Datos generales de la empresa: 
 

Tipo de actividad  � Comercio � Oficina �Hostelería �Otro................ 

Número de trabajadores  ____ 

Puesto de trabajo del entrevistado _____________________________ 

 

2. Datos sobre la producción de residuos de su empresa: 
 
Responda con números ó marque con una “X” aquellos residuos que son producidos por la empresa, 

especificando a continuación la cantidad en la que se producen, si se separan para su recogida y el 

tipo de recogida (recogida municipal, recogida por gestor autorizado, se lo recoge el suministrador, 

otros) 
 

 
Tipo de residuo Separación 

 (sí/ no) 
Gestión:  
CP: contenedor propio/  

CC: contenedor de la calle/ 

GA: gestor autorizado/  

S: suministrador/ 

PL: punto limpio/ O: otros  

Si no lo separa 
exponer motivo: 
(ver código y 

tachar el que 

corresponda) 

� Papel – Cartón � sí    � no �CP �CC �GA �S �PL �O.................... 1 2 3 4 5 6.......... 

� Envases � sí    � no �CP �CC �GA �S �PL �O.................... 1 2 3 4 5 6.......... 

� Vidrio � sí    � no �CP �CC �GA �S �PL �O.................... 1 2 3 4 5 6.......... 

� Pilas � sí    � no �CP �CC �GA �S �PL �O.................... 1 2 3 4 5 6.......... 

� Fluorescentes � sí    � no �CP �CC �GA �S �PL �O.................... 1 2 3 4 5 6.......... 

� Aceite vegetal � sí    � no �CP �CC �GA �S �PL �O.................... 1 2 3 4 5 6.......... 

� Toner � sí    � no �CP �CC �GA �S �PL �O.................... 1 2 3 4 5 6.......... 

� Muebles/ enseres � sí    � no �CP �CC �GA �S �PL �O.................... 1 2 3 4 5 6.......... 

� Residuos de madera
1
  � sí    � no �CP �CC �GA �S �PL �O.................... 1 2 3 4 5 6.......... 

� Aparatos eléctricos � sí    � no �CP �CC �GA �S �PL �O.................... 1 2 3 4 5 6.......... 

� Bolsa de restos
2
 � sí    � no �CP �CC �GA �S �PL �O.................... 1 2 3 4 5 6.......... 

� Otros.............. � sí    � no �CP �CC �GA �S �PL �O.................... 1 2 3 4 5 6.......... 

� Otros.............. � sí    � no �CP �CC �GA �S �PL �O.................... 1 2 3 4 5 6.......... 

� Otros............... � sí    � no �CP �CC �GA �S �PL �O.................... 1 2 3 4 5 6.......... 

Código motivo:  
1: Lejanía de contenedores específicos 
2: Carencia de espacio en el local para los contenedores 

3: Me supone un esfuerzo y pérdida de tiempo 

4: Me supone un coste económico 
5: Desconocimiento de cómo se separa y gestionan los residuos 

6: Otros (especificar) 
 

3. En caso de no separar sus residuos: ¿Qué le haría cambiar de opinión?................................... 
...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

                                                 
1 Excepto muebles 
2 Residuos destinados al contenedor gris (de restos) 

ENCUESTA PARA EL ESTUDIO DE 
LA GESTIÓN DE LOS RESIDUOS 
EN LOS PEQUEÑOS COMERCIOS 
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4.    En caso de separar: ¿de quién partió la iniciativa?....................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

 
5.    ¿Qué carencias ve usted en los actuales sistemas de recogida?.................................................... 

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

 

6. ¿Cree que la separación de las basuras supone un beneficio ambiental? ¿Por qué? 
................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

 

7.   ¿Compra productos reciclados para su empresa?  
 

� Sí 

� No 

 

      En caso afirmativo: ¿Qué productos reciclados emplea?............................................... 

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

En caso negativo indique causas: ............................................................................................. 
......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

 
8.   ¿Separa los residuos en su hogar? 
 

� Sí 

� No 

 

En caso afirmativo indique cuales: 
 

� Papel – cartón 
� Envases 
� Vidrio 
� Pilas 
� Otros (especificar) ....................................................................................................... 

 
9. ¿Conoce la existencia de los “Puntos Limpios”? 

 
� Sí 
� No 

 
En caso afirmativo: 

� Los conozco pero no los uso 
� Los uso como particular 
� Los uso para la gestión de los residuos de la empresa 
� Los uso como particular y para la gestión de los residuos de la empresa 

 
10.   ¿Conoce el Centro del Producto Reciclado? 
 

� Sí 
� No 

 
COMENTARIOS.....................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................. 
 


